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HƯỚNG DẪN
Về việc nộp hồ sơ trực tuyến thực hiện các thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Y tế tỉnh Lâm Đồng

Căn cứ Nghị định số 118/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính 
phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại 
Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia; Thông tư số 03/2025/TT-
VPCP ngày 15 tháng 9 năm 2025 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính 
phủ1;

Trong thời gian qua, Sở Y tế đã phổ biến, tuyên truyền và hướng dẫn các 
tổ chức, cá nhân thực hiện nộp hồ sơ thủ tục hành chính (TTHC) trực tuyến, 
không cần phải đến Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả Sở Y tế (bộ phận Một 
cửa) tại Trung tâm phục vụ Hành chính công của tỉnh, địa chỉ số 36 Trần Phú, 
phường Xuân Hương - Đà Lạt, tỉnh Lâm Đồng; nhằm giảm phiền hà và thời gian 
cho các tổ chức, cá nhân khi thực hiện các TTHC lĩnh vực Y tế.

Việc thực hiện việc dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc 
gia giúp cho người dân, doanh nghiệp và tổ chức có nhu cầu chỉ cần truy cập 
một địa chỉ duy nhất (dichvucong.gov.vn); bằng tài khoản của mình, người dân, 
doanh nghiệp có thể đăng nhập được đến tất cả Cổng Dịch vụ công cấp Bộ, cấp 
tỉnh để thực hiện dịch vụ công trực tuyến, theo dõi tình trạng giải quyết, đánh 
giá chất lượng giải quyết và gửi phản ánh, kiến nghị, nhận các thông tin về thủ 
tục hành chính và dịch vụ công trực tuyến một cách nhanh nhất; đồng thời việc 
thực hiện dịch vụ công trực tuyến qua Cổng Dịch vụ công quốc gia sẽ giúp 
người dân, doanh nghiệp thuận lợi hơn do có thể tái sử dụng các thông tin đã 
có, bao gồm các thông tin cơ sở dữ liệu được Bộ, ngành chia sẻ, kết nối, do đó 
tiết kiệm thời gian chuẩn bị lại hồ sơ đã được số hóa lưu trữ trên tài khoản 
riêng của tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân, đặc biệt là những thủ tục hành 
chính có liên quan đến nhiều cơ quan, đơn vị; phù hợp với chủ trương, định 
hướng chuyển hoạt động sử dụng hồ sơ, văn bản giấy, giao dịch trực tiếp sang 
hoạt động sử dụng hồ sơ, văn bản điện tử, giao dịch điện tử và cung cấp dịch vụ 
công không phụ thuộc vào thời gian, địa giới hành chính. 

1 Về hướng dẫn thi hành một số nội dung của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của 
Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một 
cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia.
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Vì vậy, Sở Y tế tỉnh Lâm Đồng tiếp tục hướng dẫn và khuyến khích các 
doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân thực hiện việc nộp hồ sơ trực tuyến trên Cổng 
Dịch vụ công quốc gia (https://dichvucong.gov.vn), cụ thể như sau:

1. Hướng dẫn chung
- Khi nộp hồ sơ trên Cổng Dịch vụ công quốc gia phải thực hiện nộp 

bằng cách đăng nhập tài khoản VneiD. Đối với doanh nghiệp theo loại hình 
công ty, chủ hồ sơ là người đứng tên đại diện theo pháp luật của công ty hoặc 
được ủy quyền từ người đại diện theo pháp luật của công ty; đối với hộ kinh 
doanh, chủ hộ kinh doanh phải là người đứng tên trên các hồ sơ và nộp hồ sơ từ 
tài khoản của mình; các thủ tục hành chính mà kết quả cấp cho cá nhân (như 
các loại chứng chỉ cấp cho cá nhân) thì cá nhân là chủ hồ sơ nộp hồ sơ từ tài 
khoản VneiD của mình. Các thành phần hồ sơ đều phải nộp trực tuyến qua 
Cổng Dịch vụ công quốc gia.

- Nếu các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân đến nộp hồ sơ trực tiếp tại bộ 
phận Một cửa, sẽ được công chức của Sở Y tế (hoặc người được phân công tiếp 
nhận hồ sơ) hướng dẫn cách nộp hồ sơ trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công Quốc 
gia (theo yêu cầu mức độ dịch vụ công trực tuyến).

- Đối với các hồ sơ gửi qua dịch vụ bưu chính, công chức tiếp nhận hồ sơ 
sẽ liên hệ qua điện thoại để hướng dẫn cụ thể với cá nhân, đại diện tổ chức, 
doanh nghiệp đứng tên trên hồ sơ để thực hiện nộp hồ sơ trên Cổng Dịch vụ 
công quốc gia.

2. Hướng dẫn cụ thể
- Phụ lục I: Hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến đối các TTHC 

lĩnh vực y tế thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Y tế trên Cổng Dịch vụ công 
quốc gia (đính kèm Hướng dẫn này).

- Phụ lục II: Hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến  đối với các TTHC lĩnh vực 
trang thiết bị và công trình y tế trên địa bàn tỉnh Lâm Đồng (đính kèm Hướng 
dẫn này).

3. Tổ chức thực hiện
- Giao Văn phòng Sở Y tế làm đầu mối phổ biến, hướng dẫn, hỗ trợ các 

tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân trong quá trình thực hiện TTHC lĩnh vực Y tế 
trên Cổng Dịch vụ công quốc gia.

- Các phòng chuyên môn, nghiệp vụ thuộc Sở Y tế, Chi cục An toàn vệ 
sinh thực phẩm, các đơn vị trực thuộc Sở Y tế được giao nhiệm vụ giải quyết 
TTHC thực hiện đúng quy trình xử lý, số hóa đúng quy định các thành phần hồ 
sơ TTHC, kết quả giải quyết TTHC để lưu trữ giúp tổ chức, doanh nghiệp, cá 
nhân tái sử dụng các thông tin đã có và tiết kiệm thời gian chuẩn bị hồ sơ.

4. Đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu chỉ đạo việc phối 
hợp hướng dẫn, khuyến khích, phổ biến đến các tổ chức, doanh nghiệp cá nhân 
sử dụng dịch vụ công trực tuyến khi thực hiện TTHC lĩnh vực y tế.

https://dichvucong.gov.vn
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Sở Y tế tỉnh Lâm Đồng rất mong nhận được sự phối hợp của các tổ chức, 
cá nhân để tạo điều kiện thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ về cải cách thủ tục 
hành chính trong ngành Y tế.

Trong quá trình thực hiện, nếu gặp vướng mắc, khó khăn vui lòng gọi số 
0263.3822336 hoặc số 02523825160 (số máy lẻ 107) hoặc số 02613838838 của 
bộ phận Một cửa Sở Y tế, Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Lâm Đồng 
để được hướng dẫn cụ thể./.

Nơi nhận:
- UBND các xã, phường, đặc khu;
- Trung tâm Phục vụ HCC tỉnh;
- Giám đốc Sở;
- Các Phó Giám Sở;
- Các phòng thuộc Sở;
- Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm;
- Chi cục Dân số;
- Các đơn vị sự nghiệp trực thuộc;
- Trang thông tin điện tử Sở Y tế;
- Lưu: VT, VP.TTCV, K.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Nguyễn Xuân Lộc
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Phụ lục I
 HƯỚNG DẪN TẠO TÀI KHOẢN VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA

1. Hướng dẫn tạo tài khoản trên Cổng DVC quốc gia
a. Trường hợp cá nhân 

- Trên giao diện trang chủ của Cổng dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ 
https://dichvucong.gov.vn , Cá nhân, tổ chức hãy bấm vào “Đăng nhập” 

Chọn “Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an dành cho Công 
dân”  dành cho Công dân hoặc “Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ 
Công an dành cho Tổ chức, doanh nghiệp”  dành cho Tổ chức, doanh 
nghiệp

- Đăng nhập bằng tài khoản VneID gồm số Căn cước và Mật khẩu theo 
hình sau

https://dichvucong.gov.vn
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- Nhập mã OTP được gửi về số điện thoại, nhấn “Xác nhận”.  Nếu chưa 
nhận được mã OTP hoặc hết thời gian nhập OTP thì nhấn “Gửi lại OTP” để lấy 
lại mã OTP.

Nhập tên Thủ tục hành chính theo yêu cầu vào Ô trắng trong hình sau:
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Sau khi Chọn “ Tỉnh Lâm Đồng” và Chọn “Sở Y tế tỉnh Lâm Đồng”, thì 
chọn vào nút “Đồng ý” như hình sau:

Tiếp theo chọn “Nộp Trực tuyến” như hình:
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Sau khi bấm nộp trực tuyến, thì thực hiện 4 bước theo hình sau:

+ Bước 1: Thông tin hồ sơ: Nhập thông tin người nộp hồ sơ và nhập thông tin 
của Chủ hồ sơ

Khi nhập thông tin, đối với các thông tin có dấu “*” thì phải nhập thông 
tin đầy đủ. 
+ Bước 2: Kèm các thành phần hồ sơ vào từng mục yêu cầu cụ thể

Lưu ý: các thành phần hồ sơ để nộp cần scan/chụp màu, rõ ràng nội dung, 
lưu dạng tập tin .PDF; cá nhân chịu trách nhiệm đối với tính pháp lý của hồ sơ 
nộp trực tuyến
+ Bước 3: Nộp phí trực tuyến (nếu có)
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Anh/chị nhập thông tin hoàn phí (đối với các TTHC có phí)

Nhập Thông tin ngân hàng và thực hiện các thông tin thanh toán đối với 
các TTHC có thu phí.

+ Bước 4: Nộp hồ sơ
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Phụ lục II
HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN DỊCH VỤ CÔNG 

TRỰC TUYẾN LĨNH VỰC  THIẾT BỊ VÀ CÔNG TRÌNH Y TẾ 
TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH LÂM ĐỒNG

Đơn vị sẽ nộp trên Hệ thống dịch vụ công trực tuyến – Quản lý trang 
thiết bị y tế tại địa chỉ: https://imda.moh.gov.vn/  của Bộ Y tế

- Bước 1: Đăng ký tài khoản sử dụng: Đăng nhập vào địa chỉ: 
https://imda.moh.gov.vn/. Chọn vào nút: “Đăng ký” 

- Chọn TAB “ Doanh nghiệp/ Tổ chức/ Hợp tác xã/..” đối với cơ sở là tổ chức
- Chọn TAB “ Cá nhân” đối với cá nhân.
Nhập các thông tin của doanh nghiệp

- Bước 2: Đăng nhập với tài khoản được cấp
Vào địa chỉ: https://imda.moh.gov.vn/ đăng nhập với tài khoản được cấp.
- Bước 3: Thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến
Chọn nút Dịch vụ công  chọn Nhóm thủ tục công bố  chọn Tên thủ 

tục  chọn TAB “Chuẩn bị hồ sơ trực tuyến” Tiến hành điền thông tin vào 
tất cả các phiếu hồ sơ  chọn Nộp hồ sơ.

- Bước 4: Nhận kết quả hồ sơ trả về tại địa chỉ email đã được đăng ký 
trước đó./.

https://imda.moh.gov.vn/
https://imda.moh.gov.vn/
https://imda.moh.gov.vn/
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